Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Uplift Consulting s. r. o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SPOLOCNOSTI UPLIFT CONSULTING S. R. O.
platné od 31.janudara 2025

l.
ZMLUVNE STRANY

1. Poskytovatel'om je Uplift Consulting s. r. 0., Svitoplukova 2099/57A, 900 26 Slovensky Grob, ICO:
50353 624, DIC: 21 20 29 90 05, IC DPH: SK 21 20 29 90 05 zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 111942/B (dalej len ,,poskytovatel), kontaktny email:
info@uplifconsulting.eu, web stranky na doméne: neuschlova.com, upliftconsulting.eu

2. Objednavatel'om je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva ktorakol'vek zo sluzieb
poskytovanych poskytovatel'om (d’alej len ,,objednavatel*).

1.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto V8eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji vzt'ahy medzi poskytovatel'om
a objednavatel'om Vv ramci vyuzivania sluzieb poniukanych poskytovatel'om.

2. Medzi tieto sluzby patri najma poskytovanie konzulta¢nych a koucovacich sluzieb v oblasti
firemného poradenstva, leadership rozvoja a poradenstvo v oblasti firemnej kultary.

3. Na vyuzivanie ktorejkol'vek z uvedenych sluzieb sa vyzaduje stihlas objednavatel’a s tymito VOP.

1.
KUPNA ZMLUVA

1. Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy je odoslanie objednavky objednavatel'om a prijatim
objednavky poskytovatel'om, ktory jej prijatie potvrdi e-mailom alebo inym obdobnym sposobom.

2. Kupna zmluva je uzatvorena momentom akceptacie navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany
poskytovatela.

V.
CENY

1. Vsetky ceny uvadzané poskytovatel'om st zmluvné a aktualne.

2. Vsetky ceny st uvedené pri jednotlivych sluzbach. Prevadzkovatel’ je platcom DPH.

3. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ a aktualizovat’ tieto ceny bez predchadzajuceho
upozornenia.

4. Zmeny podla ¢lanku 1V. bodu 1. VOP sa nevztahuji na sluzby, ktoré boli v ¢ase zmeny uz
objednané.

V.
PROCES OBJEDNANIA A DORUCENIA OBJEDNAVKY

1. Objednavatel’ si sluzby ponukané poskytovatelom moéze objednat’ cez kontaktny formular, kde
uvedie zoznam sluzieb, o ktoré ma zaujem a vSetky svoje kontaktné udaje, ktoré bude formular
pozadovat’ alebo e-mailom ¢i telefonicky, pricom uvedie rovnaké udaje.

2. Objednavatel’ bude po odoslani formularu alebo e-mailu informovany o prijati a akceptacii

objednavky.

3. Po akceptacii objednavky bude objednavatelovi dorucena preddavkova faktira podla vysky
zvoleného programy alebo objednanej sluzby v elektronickej forme.

4. Po uhrade preddavkovej faktiry poskytovatel' objednavatel'ovi doruci sluzbu v case, v akom je to
uvedené v ponuke poskytovatela.

5. Po dodani sluzby poskytovatel’ doruci objednavatelovi elektronick formu riadnej faktary.
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VI.
PLATOBNE PODMIENKY

1. Podkladom pre thradu objednavky bude preddavkova faktira zaslana poskytovatelom

objednavajucemu pred dodanim sluzby v podobe preddavkovej faktury.

2. Objednavatel je povinny preddavkovu faktauru uhradit’ do 7-mich dni odo diia jej vystavenia ak nie je
na faktare uvedené inak.

3. Faktara sa povazuje za uhradenu dilom pripisania peniazi na ucet poskytovatel’a.

VII.
MOZNOSTI PLATBY

1. Objednany tovar a sluzby je mozné uhradit’ tromi sposobmi a to:
a) platbou prevodom na bankovy ucet predavajaceho,
b) platbou cez web stranku pri pouziti kreditnej karty alebo iného obdobného prostriedku,
c) platbou v hotovosti pri vyuziti sluzby alebo v sidle poskytovaterla.

VIII.
DODACIE PODMIENKY

1. Sluzba bude objednavatelovi dorucena elektronicky alebo osobne podla typu zvolenej sluzby.
Stcastou dodania dohodnutej sluzby mozu byt aj materialy a spracované podklady podl'a pokynov
objednavatel’a, ak tak bolo dohodnuté v objednavke.

2. Informacie o ¢ase dodania sluzieb poskytne poskytovatel’ objednavatel'ovi po tihrade preddavkove;j
faktury.

3. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo &as dodania v pripade potreby prediZit, o ¢om informuje
objednavatel'a. Ten ma moznost’ prediZzeny &as akceptovat’ alebo moze objednavku zrusit.

IX.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Objednavatel’ zaslanim objednavky poskytovatel'ovi vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 zo dna 27. aprila 2016, v8eobecné nariadenie o
ochrane udajov (GDPR) aby poskytovatel’ spracoval a uschovaval jeho osobné tdaje, najma tie, ktoré
st potrebné pri ¢innosti poskytovatela a spracovaval ich vo vsetkych svojich informaénych
systémoch. Ochrana osobnych tdajov pre spolo¢nost’ Uplift Consulting s.r.o. je spracovana
v dokumente — Ochrana osobnych udajov Uplift Consulting_2025.

X.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. Objednévatel je povinny po odoslani objednavky a jej akceptacii poskytovatel'om zaplatit’ za sluzby
a tieto aj prevziat'.

2. Objednavatel’ ma pravo na uplatnenie zaruky, ktorej podmienky st stanovené v ¢lanku XI. VOP.

3. Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy do 14-tich dni v rdmci garancie vratenia pefiazi. Spdsob
vratenia penazi sa ur¢i dohodou zmluvnych stran.

4. Toto pravo odstiipenia sa nevzt'ahuje na tovary alebo sluzby, ktoré boli dohodnuté na presne
stanoveny termin a ¢as dodania (napr. $kolenia, workshopy, platené eventy, online webinare

a Skolenia, a pod.), na zabezpecenie ktorych poskytovatel’ sluzby uz vynalozil zna¢né naklady (napr.
marketing, rezervacia miestnosti, catering, a pod.).

XI.
ZARUCNA DOBA A REKLAMACIE

1. Zaruc¢na doba na vsetky ponukané sluzby je 24 mesiacov.
2. Vzhl'adom na povahu poskytovanych sluzieb je mozné reklamovat’ len sluzbu, ktorej deklarované

Strana 2/ 3 Uplift Consulting s. r. 0.



(o]

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Uplift Consulting s. r. o.

ucinky sa nedostavili.
3. Ak objednavatel’ovi vznikne pravo na reklaméciu, tito Si moze uplatnit’ priamo u poskytovatel’a,
ktory je povinny reklamaciu vybavit’ najneskor do 30-tich dni odo dnia jej prijatia.

1. Objednavatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie uviest vsetky potrebné informacie 0 predmete
reklamacie a poskytnat’ poskytovatel'ovi suc¢innost’ pri preverovani opravnenosti reklamacie.

2. Ak poskytovatel’ uzna reklamaciu ako opravnenu, je povinny vratit’ objednavatel'ovi peniaze alebo
doplnit’ sluzbu tak, aby sa jej deklarované Géinky dostavili.

3. Ak poskytovatel’ reklamaciu neuzna ako opravnenu, reklamaciu odmietne a informuje o tom
objednavatel’a.

XIlI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Objednavatel si uvedomuje, Ze koucovacie, lektorské a poradenské sluzby poskytované

poskytovatel'om (zastipenym rdéznymi osobami vystupujicimi v jeho mene) nie si nahradou
psychoterapie ani liecby zdravotnych problémov, nestanovuji diagndzu ani neposkytuje zdravotné
odporacania na lieCbu. Objednavatel’ v plnom rozsahu prebera zodpovednost’ za to, ze bude aplikovat’
iba tie informacie a ziskané poznatky, ktoré podporuji a neohrozuju jeho zdravie, mentalnu a dusevnu
pohodu a zaroven nevystavuji objednavatel’a ziadnemu z obchodnych alebo manazérskych rizik
spojenych s vedenim zamestnancov.

. Ak sa objednavatel’ v sucasnosti nachadza v lekarskej ¢i inej odbornej starostlivosti tykajlicej sa

mentalneho zdravia, je povinny o tom informovat’ svojho kouca, lektora alebo konzultanta, ktory
prevadzkuje sluZzby v mene poskytovatela.

. Objednavatel’ si uvedomuje, Ze poradenské sluzby pre manazérov a podnikatel'ov poskytované

poskytovatel'om (zastipenym réznymi osobami vystupujucimi v jeho mene) nie st pravne zavaznymi
radami a nakol’ko nie je v moznostiach poskytovatel’a obsiahnut’ vetky dolezité informacie podnikania
objednavatel’a a ani poznat’ vietky jeho doverné informacie, poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
vysledky, ktoré objednavatel’ m6ze alebo nemusi dosiahnut’ aplikovanim informacii, ktoré sa vymenia
pri poskytovani sluzieb.

. Pravne vzt'ahy medzi poskytovatelom a objednavatel'om — fyzickou osobou vyslovne neupravené

tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb.

. Prdvne vzt'ahy medzi poskytovatel'om a objednavatel'om — Zivnostnikom alebo pravnickou osobou

vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb.
v platnom zneni.

. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmenit’ tieto VOP bez predchadzajuceho upozornenia.
. Objednavatel’ odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi suhlasi.

V Slovenskom Grobe, 31. januara 2025
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